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Entendemos que la permanencia

de sunegocioimplicala

proteccion de sus empleados.
Esta obligacion exige algo mas
que una poliza de seguro.

Independientemente de que se trate de un secuestro en
Nigeria, una extorsion sobre productos en Francia, una
retencion ilicita en China, una evacuacién por motivos
politicos en Libia o el secuestro de un transporte en el
Océano indico, las empresas y las personas fisicas se
enfrentan a riesgos de seguridad en las zonas en las que
operan o viven.

En la economia global de hoy, son frecuentes las amenazas
graves contra la seguridad personal y corporativa. Los
incidentes son dificiles de predecir por lo que, cuando se
producen, es necesaria una respuesta rapida, experta y
bien organizada. El producto especializado para Secuestro
y Extorsion de XL Group ayuda a empresas y personas

a superar estas situaciones dinamicas y complejas.
Ofrecemos conocimientos especializados y una amplia
gama de coberturas de seguro para ayudar a nuestros
clientes a gestionar sus distintos riesgos.

XL Group contrata en exclusiva los servicios de gestion de
crisis de los asesores Terra Firma Risk Management LLP.
Como parte de nuestro producto, los servicios de Terra
Firma estan disponibles de inmediato para los clientes de
XL Group cuando hayan sufrido una incidencia. También
dedicamos una parte de la prima de la péliza a prestar
apoyo de prevision ante acontecimientos para obtener
instruccién, asesoramiento y planificacion adicional de
Terra Firma.

Razones para contratar a XL Group

XL Group ofrece capacidad de suscripcion a nivel mundial
con conocimientos y experiencia también a nivel local.
Nuestros equipos de suscriptores de Londres, Nueva York
y Guernesey poseen una experiencia combinada de mas de
50 anos en la gestion de seguros de Secuestro y Extorsion.
Nuestro innovador modelo de suscripcién enfocado al
cliente, respaldado por un analisis de seguridad lider en el
mercado y combinado con un servicio rapido y eficiente,
ofrece a nuestros clientes un producto de aseguramiento
de primera clase apoyado por los servicios de respuesta
ante crisis que presta Terra Firma Risk Management.

Personas enriesgo

No es necesario ser multimillonario o extranjero viviendo en
una zona en conflicto bélico para ser objetivo de secuestro
o de extorsion. Empresas y personas pueden encontrarse
enriesgo tanto en viajes como en su lugar de residencia
habitual, y pueden estar expuestos por el sector especifico
en el que trabajen o por el perfil publico de sus actividades.
XL Group ofrece cobertura mundial para todos los sectores
de actividad. Algunos sectores soportan mayores riesgos
por la naturaleza de sus actividades y las localizaciones en
las que pretenden trabajar, como por ejemplo los siguientes:

* Petréleoy gas

e Mineria

e Construccion

* Ingenieria

e Medios de comunicacién y periodismo
* Agencias humanitarias y de cooperacion
* Telecomunicaciones

e Aviacion

¢ Finanzas

* Seguridad

* Operaciones maritimas

Foco de atencion: México

Segun las estadisticas oficiales el porcentaje de
secuestros en México ha aumentado un 245% en los
ultimos 10 afos, lo que hace que éste sea el pais con los
niveles mas altos de secuestros del mundo, con mas

de 1.700 declarados en 2013. Las cifras oficiales solo
cuentan la mitad de la historia ya que segun calculos
conservadores solo 1 de cada 10 secuestros se llega a
declarar. Estos niveles epidémicos de secuestros, asi
como de extorsion, han aumentado con las severas
medidas adoptadas contra los carteles de la droga por
parte de las fuerzas de seguridad. Las zonas de maximo
riesgo tienden a ser aquellas en las que se encuentran las
principales rutas estratégicas de trafico de drogas, como
por ejemplo Ciudad y Estado de México y los estados de
Michoacan, Tamaulipas, Morelos, Guerrero y Zacatecas,
entre otros. También son cada vez mas comunes los
secuestros virtuales y express.
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Prevencion

En XL Group animamos a nuestros clientes no sélo a
suscribir una poliza de seguro sino también a examinar

de forma activa su perfil de riesgo y hacer lo que esté a

su alcance para reducir dichos riesgos. Nuestra podliza de
Secuestro y Extorsion es solo el punto de partida en este
proceso. Garantizamos que Terra Firma esta disponible

para todos nuestros clientes que quieran asesorarse con
anterioridad a que se produzcan incidentes, pudiendo incluir
los siguientes servicios:

Preparaciony planificacion para gestion de crisis

* Documentacién de gestion de crisis (verificacion /
elaboracion de borradores)

* Creaciony formacién de equipos de gestién de crisis

» Debates por casos especificos dirigidos a Consejeros o
equipos de gestion de crisis

Valoracion y revisiones

» Evaluaciones de seguridad fisica

* Analisis de sistemas de seguridad

* Analisis de la seguridad politica a nivel local, nacional,
regional y mundial

Informes

* Por teléfono o Skype

e Caraacara

¢ Debates informales

¢ Presentaciones formales

¢ Documentacion de informes

Foco de atencion: Pakistan

Tanto las bandas de delincuentes como los grupos
militantes como por ejemplo Tehrik-i-Taliban Pakistan
han hecho que los secuestros en Pakistan sean muy
comunes en zonas urbanas como Karachi, Peshawar,
Lahorey Quetta, y en zonas rurales mas remotas de

las Areas Tribales bajo Administracion Federal (FATA),
Beluchistan y Khyber Pakhtunkhwa, sobre todo en zonas
limitrofes con Afganistan. Los objetivos suelen ser
profesionales urbanos, cooperantes, abogados, médicos,
siendo creciente la tendencia a atacar a periodistas.

Formacion teéricay de campo

e Seguridad de viaje

e Métodos para evitar secuestros

e Supervivencia de rehenes

e Seguridad personal / familiar

* Formacion en Concienciacion de Entorno Hostil
(HEAT, por sus siglas en inglés)




Transferencia
de riesgos

Elimpacto econdmico de una crisis puede ser grave para
cualquier empresa o familia: La pdliza de XL Group para
Secuestro y Extorsion tiene como objetivo eliminar esta
carga mediante el pago de todos los costes asociados que
se soporten tanto durante como después

delincidente.

Tratamos de ofrecer la cobertura mas general del mercado
cubriendo los siguientes riesgos en la redaccion de nuestra
poliza principal:

» Secuestro

e Extorsién

* Extorsién de productos

» Secuestro de vehiculo de transporte
* Retencidnilicita

* Amenaza

* Desaparicion

» Secuestro express

* Crisis de rehenes

* Secuestro de menores

¢ Asalto
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También podemos ofrecer las siguientes coberturas 'y
ampliaciones:

¢ Interrupcién de negocio

¢ Interrupcion de negocio por extorsion cibernética
» Evacuacién de seguridad por emergencias

» Gastos de retirada de productos

Abonamos todos los costes financieros soportados por el
Asegurado, entre los que se pueden incluir (aunque a titulo
no limitativo):

* Rescate

* Rescate en transito

* Responsabilidad legal

* Accidentes personales

* Salarios de las victimas

* Medidas de seguridad temporales

* Todos los costes de viaje y alojamiento
¢ Intereses de préstamos

* Costes médicos y legales

» Costes de asesoramiento psicologico
» Costes de relaciones publicas

* Costes de descanso y rehabilitacion

* Costes ilimitados de asesores para crisis

Foco de atencion: Region de Sahel

La region africana de Sahel comprende a varios paises
africanos, entre los que se incluyen Mauritania, Argelia,
Maliy Nigeria, en la cual se han producido varios
secuestros de importancia a ciudadanos extranjeros en
los ultimos anos. La mayor amenaza parte de Al-Qaeda
en el Magreb Islamico (AQIM), los cuales han declarado
abiertamente su intencion de fijar como objetivo a
ciudadanos europeos y americanos. Los secuestros en
esta region tienden a ser politicamente complejos, largos
y caros, ademas de constituir un alto nivel de peligro
fisico para las victimas.
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Respuestay
atencion posterior

Respuesta

La ayuda de expertos es fundamental a la hora de controlar
una situacion dificil de gran presion, como por ejemplo el
secuestro de un companero o de un ser querido. El acceso
inmediato a asesores independientes con experiencia que
ayuden en dichos momentos puede no tener precio, por

lo que suele ser el factor principal de contratacion de una
poliza para Secuestro y Extorsion.

Terra Firma es un socio establecido con gran prestigio

en la gestidn de crisis que presta asesoramiento y apoyo
fundamental a los clientes de XL Group de todo el mundo.
Sus asesores son profesionales de confianza que combinan
un profundo conocimiento y experiencia con la capacidad de
pensar de forma critica y proporcionar instrucciones claras
y coherentes a nuestros clientes enlos momentos mas
criticos.

Los asesores de Terra Firma han prestado sus servicios

en mas de 600 casos de secuestro, retencion ilicita,
extorsion, contaminacion de productos y pirateria en todo
elmundo. Su equipo principal esta repartido por los cinco
continentes con una amplia red de asociados que dan
cobertura completa a nivel mundial. Los idiomas que hablan
los integrantes del equipo principal son arabe, cantonés,
dari, inglés, francés, aleman, hindi, italiano, mandarin, nepali,
pashto, portugués, espaiol y urdu.

Atencidn posterior

El asesoramiento y ayuda especializada de Terra Firma estan
disponibles durante el tiempo que dure un incidente. No
obstante, la responsabilidad de XL Group con sus clientes
no finaliza ahi, al igual que la obligacion de un empleador

de atender a sus empleados no finaliza al liberarlos de su
cautiverio.

La poliza también incluye cobertura para que Terra Firma
ayude al asegurado y su familia en toda atencion posterior al
incidente que pudiera ser necesaria. Dicha atencion incluye
atencion psicolégica y desahogo de la tension critica del
incidente para las victimas y sus familias, empleando los
servicios de profesionales con mucha experiencia.

Focus on: Nigeria

En Nigeria no existia un problema de secuestros
significativo hasta mediados de la década de 2000 en

la que grupos militantes, como el Movimiento por la
Emancipacion del Delta del Niger (MEND), comenzaron
a fijar sus objetivos en el sector del petréleo enla
region productora de crudo del Delta del Niger. La
campana de secuestros, dirigidos en gran parte contra
trabajadores del petréleo extranjeros, ha hecho que el
Delta del Niger sea una de las zonas de mayor riesgo del
mundo. No obstante dichos riesgos ya no se confinan
exclusivamente a la region del Delta sino que estan en
todo el pais, ya que las bandas de delincuentes fijan sus
objetivos en personas tanto extranjeras como del pais
y de todo tipo de clase social. Mas recientemente, los
grupos islamicos militantes de los estados del norte de
Nigeria también han comenzado a emplear el secuestro
como herramienta para obtener financiacién para sus
actividades y exigir concesiones politicas.
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